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En la foto: El puerto de Guayaquil recibe el 92% de las importa-
ciones del Ecuador y el 55% de todas las exportaciones del país 

por ello es acreedor del mayor puerto del Ecuador.

Fuente: https://www.eluniverso.com/
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Men predominate 
in full-time casual 
contracts, while 
women mostly 
have part-time 
contracts.
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En 2020, a partir de 
marzo, el sector turístico 
ecuatoriano se vio afectado 
por la pandemia de 
Covid-19
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Quito

Guayaquil

Cuenca

30,86%

18,89%

6,20%

23,71%

14,43%

5,93%

Tasa de ocupación 
laboral en el sector 
hotelero
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Figura 1
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Tipo de trabajador y tipo de contrato según la 
dedicación de tiempo por establecimiento en Quito, 
Guayaquil y Cuenca
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Remuneración salarial y dedicación de  
tiempo por establecimiento
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Figura 3
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Satisfacción con el tipo de contrato de acuerdo al 
establecimiento de alojamiento
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Promedio de horas laboradas en la semana
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Departamento de labores y tipo de 
contrato
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Tabla 1
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Departamento

Hombre Mujer

Contrato 
eventual

Contrato 
Fijo

Contrato 
eventual Contrato Fijo

������
�������� ¦§�¦¡³ ¦����³ §�¡�³ ¦��§�³
����������������� §���³
������������
 §���³
������
 §�ª¢³
�������� ¦��§³ ¦�ª¦³ ª�¡¡³ ¦§���³
�����������	�������
���
������


§���³

���� §�ª§³
������ ¦§��§³ ¦§�¦¡³ ����³ ��¢�³
�����	������ ��¦�³ ¦�§�³ ��§¡³ ��¦¢³
��������� §���³ ª���³ §�¢�³
��
����¬�	 §��¦³
������
 ¦�§�³ ¦�¦ª³
��
������
��� §��§³

������� ¦��¦ª³ ¡��§³ ª���¦³ ¦¡�ªª³
������������� ���¦³ ����³ ª���³ §���³
����������� ��¢�³ ��ª�³ ��ª�³ ��§¢³
����������µ����
�����­� ���¡�³ ª¢��¡³ ª¢�¡ª³ ª���¦³
��
���������µ��������� ¢���³ ¢�¦�³ ¦��¢¦³ ��¢¦³
��������� ���¡³ ��ª�³
��
����
 ¦�¦�³
��� §�¦�³
�������������� §���³
����
����� §���³
�����
 §��¢³
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Motivo de dedicación a la actividad 
turística
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Tabla 2

��
�������������������������
�������
�� �
���

Motivo de dedicación a la 
actividad turística Ciudad

Contrato eventual Contrato fijo

Hombre Mujer Hombre Mujer

Me gusta esta  
actividad

������ ��¦§³ ����³ ��¦§³ ¡�§ª³
��������� ¢�¦§³ ¦����³ ¦���ª³ ¦��§�³
«���� ª��§³ ª��¡³ ¦���³

No he encontrado  
un trabajo mejor

������ §���³ §�¡¡³ ¦���³ ¦�ª�³
��������� ���¦³ ¦¦�¢§³ ����³ ¦§�¢§³
«���� ¦���¡³ ��¦�³ ��ª¦³ ����³

Por el horario ������ §�§�³

Por el sueldo
������ §�¡ª³ ¦�¦¡³ ¦��§³ ª�¦§³

��������� ����³ ¦�ª�³ ����³
«���� ¦¦���³ ¦���¢³ ¡���³ ��§�³

Por la autonomía 
profesional

������ §�§¢³ §���³ §��ª³ §���³
��������� ¦��¦³ §���³ §���³
«���� ¢�ª�³ ��¢�³ ¦ª�§¢³ ¡�¢�³

Por la seguridad del 
empleo

������ ¦��¢³ §���³ ¦�ª§³ §��¢³
��������� ���ª³ ¡�§§³ ¦§�ª§³
«���� ª���³ §���³

Por las vacaciones
��������� ¦���³
«���� ª���³ §���³

No sabe /No contesta
������ §�ª�³ §��¡³
«���� ¦�¢�³ ª��ª³ ��§�³

Otros
������ §�¦�³ §�¦�³ §���³
«���� ¦¦�¢�³ ¡��§³ ¦��§�³ ¦ª��¢³

Total general ¦§§³ ¦§§³ ¦§§³ ¦§§³
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Satisfacción laboral en relación al trato con los 
compañeros de trabajo
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Satisfacción laboral en relación al trato  
con los supervisores
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Satisfacción laboral en relación  
a la libertad y autonomía
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Satisfacción laboral por el reconocimiento  

del trabajo bien hecho
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Satisfacción laboral por la posibilidad de ascenso
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Discusión
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Análisis de algunas variables que influyen en la 
intención de promocionarse en pantallas led 

Analysis of some variables that influence the 
intention to promote on led screens
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Este estudio no solo ampliará el conocimiento teórico sobre 

la publicidad en pantallas LED, sino que también ofrecerá 

recomendaciones prácticas para mejorar la efectividad de este 

tipo de publicidad para las PYMES en Cuenca.
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Intención de compra
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Percepción de costos
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Percepción de utilidad  

del servicio
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Expectativas de efectividad
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...las estrategias 
empresariales, para llegar 
al segmento B2B, deben 
estar enfocadas no solo en 
lo atractivo del producto, 
sino también en los 
beneficios derivados de 
las variables estudiadas en 
esta investigación
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Futuras investigaciones podrían ampliar el alcance 

geográfico de este estudio, evaluando los mismos factores 

y añadiendo otras variables para observar su influencia en 

otras regiones. 
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Figura 3

���
���	������	�����
����������������
�����	���	���	��
�������������

����������
�������
����������������������������������ª§ªª��

����
��� �������
�������	���� ��� ����­�� ������
������������������
���������������������������
���
����
���
������
�� �����������������
���������������������������£����������������
���������������������
����������
���
�������¥����������������������������
�����
�
������
����
���
�
�����£�����������������������������������
�������
���������¤
�������������
�� ��
���
­���������­�������
������
���������������������¤
����������
���
�	���������
�
�����£��������������������������������
�������������������
����������������������������
�������������������
�������������
����
���
�������
�������������������
��
�����
�£���¤
�����
�

�������������
����	��¨ª§¦�©���������������£����������������
¤
������������������������������������������������������
���������	����
��������������	����������������������������������������
��������
����
��
�������
���
�����
��������
��������������������������������������
�����
����£������������������������
�	�����
�����������



¦§�

Conclusiones

��������������������������
�����
��������������
��¤
���������������������	�����
�������������������������
�����������������������������������	����
�����������
����
��������������������������������������£���������
�������
���������������������
����������
�������������

�
���������������
��������
�������������������������
��������������������
�£�����
�������������
������
�
�
��������������
�������������	�����
�����������
�����������
����������������
�£������
������������
�������������
����������������������������������£����������������¤

������������������������
���������������������������
¤
����������������������������������
�� ��
������
����
�
ª§ª¦��ª§ªª���ª§ª�������
�����������
�
�����£���������
���������������������������
�	����
������������������
���������������
�	�����
�����������



¦§¡

�
­��
��������
���������������������
���¤
�­���
�ª§ª¦��ª§ªª���ª§ª������������� 
�� ���¤
�������� ��
� ���
� ��
� ��±� ��� ��������� 
��
�	
�����������	����������������������������¤
������������
�������
������	���£������
����
��
� �������������
���
������ ������	������� ���
����������������������������������� ¨ ���
�©����������������������������������¨ ���
�©������
������� ��� ��������������� ������
¤
����������������������������������£���������
�������������������	��������� �������������
�����
���
���������
�¨ ���¦§©�

���������������� 
�� ��� ���������� ����
��������� ��� ��� ���������� ����������� ����
���
�������� ��� �������� ��� ��� ����� ��� ��
�
���
� ª§ª¦�� ª§ªª� �� ª§ª��� 
�� ��� ����������
������������������	�������������	��
�����¤
����
����������������������
�� ��
���
���
��

��� ������ ������ ��� ��� 
��
�	���������� ��� ���

����������������������������������������¤
������¨ ����©����������������������¨ ���
�©���������������������������������
���
¤
���������
�¨ ���¦§©���

��� ���
���������� ��� ����
��������� ���¤
������������ ������
��������������������� ���
���������� £��������� ��� ��� ����� ������	�¤
������������������
��������
������
��
�����
�
£��������
� �������� ��
� ���
� ª§ª¦�� ª§ªª� ��
ª§ª�� ����� ��� ���
����������� ��� ��� ����������
����������� ¨ ��� �©� �� ��������� ����������
¨ ����©��������������
­�������������������
�
��
���������
�¨ ���¦§©������������

����� ��� ������� ���  ���� ¨ª§§�	©�� ²���
����������£���������½…¾���	��
������
���¤
����������������������������������������
��� ������������� ��� ���£������� ��� �
��	�������
����������� ������ ���� ��� ����������� ��� ��
�
��
���������
�£��������
��� ������������������
���
������´� ¨��� �©�� �
��� ��������� ���� ���
���������� ���� ���  ��� �
��	���� ��������
¨ª§ª�©���� 
������� �������
��������²�����
���
��� ������­�� 
������ �� 
�������������������
�¤
�������
�
����	�� �́���
��������������
�� ��
�
���������� ��� ²��
�������� ���������� �� 
�¤
���� �́� ������	������� ²�� ��� ������������� ���
�����	����´� ¨��¦©������
��������� 
����������
���� ����
����������
����������������
�����
�
�����
�
������
������������������������������
�����
�������������
���������� �������������
£��������� �� ��� ���
�������� ��� ������� �����
��
��������
� ����
���
�	��
� ����� ���������
��
� ��������������



¦§¢

Referencias 
Bibliográficas
�������������������������������������� ¨ª§ª§©������������¡��������������������������
����������


�������
���������������������������¨¦ª����©��������
������
�­����������������
®µµ¬¬¬�
����¤

	����
���	���µ	����
µ¬�¤�������µ������
µ��¬�����
µª§ª§µ§�µ
��� ¤���
��� �¤��¤

��������¤�¤������ 

 ����

�������������� ¨ª§ª¦©�� Ä�
�����
��������� ����������£��������� �������
����������� ������º���¡�

�������������������������§�������
������������� �������
®µµ¬¬¬��������µ�
µ������������µ

��
����
µª§ª¦µ¦§µ�
¤����
����¤���¤���������¤£��������¤���¤���
�������¤��¤������µ

������ �������� ���� ��������� ¨ª§ª¦©�� ��
��
����� £�������� ��� ���������� ¡���������� ������������

����®µµ����������µ���
µ������������µ�������������µ����¤���¤ª§ª¦����

������� ��� �� ����������� ��� ¨ª§¦¡©�� �����
���� ����������� ��� ��� �������®� ��� �����
�
� ��� ���

��
�������������������������
������
��������������������¨ª©��¦§�¤¦�ª������
®µµ�
�����
��¤

�������
�	���£����µ���������µ����
����µ�������µ���¬µ�¢µ¦§

��	������ ¨ª§¦�©������¦���������� �� ��� ����������
���� ¡������
��� ¨¦ª� ���©��������� �����������


���������������	���������������
�������
��������
������
�������
�¹��
������
�����������

����
®µµ����������µ	�	�������µ�������������
¤�¤��¤������¤�������¤������
��

�������  �������� ���������� �� ������������ ¨ª§¦�©�� �����
��� �¨������ ��������
�� ����� ����
®µµ

¬¬¬�£�����
��������
���	���µ¬�¤�������µ������
µ��¬�����
µª§¦¢µ§¢µ� ³��³¡¦��¤

� ¤ ���³��³¡¦��� ¤� ������ ¤�¤��������� ����

����
���� ��� ��
� ����������
� �������
�� ¨ª§§�©�� ������������� ��� ��� ������



¦¦§

����� ��� ���������� ¡����������� ����
®µµ���¤�������������µ
���������µ
����������

��º���»� �®ª§§�®§¡§¡®���®��®���

���
������������������������¨¦¢¢�©����������������µ�ªµ�®������
��������
������������������


���� ��
�� ���� ��������� ���� ����������� ��� 
��� ���
��� £�
����� ���
���� ����
®µµ¬¬¬�������µ

¬����¬����µ��¬µ�����¬��µ��������

���
������������� ����� ��� �������������������� ¨ª§ªª©���������£�������� ����� ��� ��������� ���

�§������ ����
®µµ¬¬¬������������������	���µ¬�¤�������µ������
µª§ª�µ§ªµ����¤���¤

 ������

���
��������� ��� ��� ����	����� ���� ��������� ¨ª§§¡©�������
��� �¨����� ��
�� ����
®µµ¬¬¬������
��

��	���µ¬�¤�������µ������
µ��¬�����
µª§ª¦µ§ªµ���
��������¤��¤��¤����	����¤���¤����¤

���_���_���¤ª§ª¦����

�����������������¨ª§ª§©����
���
������������������������������ �
�������������½���������

����­���¾������
®µµ��	���
��������
����µª§ª§µ¦ªµ§¦µ��
���
�¤��¤�����¤������������µ

������������������������������������
�������¨ª§¦§©����
������������ ��� �����
��������� ¨�ª� ���©��

�����¬¤�����
�µ�����������������������
��������������


����������� ¨ª§ª¦©��¡�������� ����� ������� �¦����������� �� ������
����� ������������ ����� ��� ���

��������¨������������������©�������������������������������
�������§����������§�������
��

����  ��� ������
�� ����
®µµ������¬��������µ
���
µ�������µ£��
µª§ªª¤§ªµ�������
������¤

��
_ª�¤§ª¤ªª����


��� ��������������������­�����������������������¨ª§¦¦©�������
����¨���������������¦§��ª§¦¦�

���­������¨ª§¦¡©������������¨������������������� �������������������������������
���

��������

������
��������������������
®µµ��������
�����µ������µ��§��������

 ���������
�� ¨ª§§¦©�� �����
��
� ������
�� ����������� ������������
��������� ����
®µµ¬¬¬�

������µ¬����¬����µ�
���µ���µ����
����ª����

 ������������ ��� ��
� �������
� �����
�� ¨ª§¦�©�� ��
�������� �§µ¦� ����
������� ���
���� �����®�

��� ������� ª§�§� ����� ��� ��
�������� ��
����	���� ª§¦��� ����
®µµ����������µ
�
���µ£��
µ�Ã¤

����¤��������µ���
�§�¦_�
����



¦¦¦

 ������������ ��� ��
� �������
� �����
�� ¨ª§ª�©�� ������
���� ��ª���	����
���� 
��� ������� ����

��������
�� �������� ���� ���
���� ��� ����������
�� ����
®µµ��

�����µ¬�¤�������µ��¤

����
µª§ª�µ§�µ�_���_��_ª¡¦¤�������

 ����������������� ��������������� �� �����
�����������������
�� ¨ª§§��©�� ���������� ¡���������

��
������� ��������� ��� ������� ���� 	��������� ����
®µµ���������¤���	��������µ£�����¤���¤����
�¤

����µ���������¤£�������¤��������_¢�¡¢ª��§¦ª��¡¤��¿����¦

 ���������������������������������������
�����������������
��¨ª§§�	©������������������ ���

����	�������������������	���
�����������������������������������¡���������������
®µµ¬¬¬�

��������µ���µ���µ���������¤���������µ³����³��³ª§�����������³��³���³ª§����¤

�����
³ª§��³ª§�������³��³���³ª§����������³ª§ª§§������

��������� ��� ��
��������
������
� ����� ��� ��
��������� ¨ª§¦¡©���������
�� ���� ��������� �����

��� �������� ¨ª§¦¢¤ª§ªª©�� ����
®µµ¬¬¬���������µ
���
µ�µ£��
µ�
�����ª�µ£��
µª§ªª¤§¡µ���¤

ª§¦¢¤ª§ªª¤�
�����

��¬�
�����¨¦¢�¦©������������������
������¨¦ª����©�����������������

������������������
�������

�

��������������������������­�����������������������¨ª§ª§©�������������£�����	�����������£�

¡����£��£���������������������
���� £�����ª¦���¦ª���������

����������������� ��� ������­�� �������� �� ����������� ¨ª§ª¦©�� ����������� £���� ��	����������

�£¡����£��£�����������������
���� £������ª���ª�����������	���

����������������� ��� ������­�� �������� �� ����������� ¨ª§ªª©�� 	��
��� ��
����
���� ����� ��	���

����
®µµ�����
��
���	���µ¿µ��
�	����
µ�����

��������������������������­���������� �� ����������� ¨ª§ª�©�� ��������������
���������� ����
®µµ

¬¬¬�
��
���	���µ¬�¤�������µ������
µ�������_����������_���¤ª§ªª_��������



¦¦ª

04
Plan para la implementación del Sistema de 
Producción Toyota.  
Caso de estudio: Restaurante “La Canoa”.

Plan for the implementation of the Toyota 
Production System. 
Case study: “La Canoa” Restaurant.
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Marco teórico
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2. Análisis de la Información  

Recolectada


�� ������������ ����������� ���� ������¤
����� �� �����
���� ����� ������£���� �������
��
���������
� �� ����
����������������� ��������¤
�����������������
��
���­
����
�����������
�
�
���������������������������������������
����
����������������	�����

P



¦¦¢

3. Investigación de Herramientas del 
TPS (Toyota Production System)
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4. Identificación de Herramientas
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5. Aplicación de las Herramientas 

Seleccionadas
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6. Auditoría y Control de lo  

Implementado
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7. Actividades de Mejora Continua
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Figura 1
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Selección del Sistema de Producción Toyota (TPS)
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Investigación y Selección de Herramientas del TPS
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Implementación de las Herramientas Seleccionadas
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Auditoría y Control
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Resultados
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Este sistema también 
se convierte en una 
herramienta útil para 
el personal recién 
incorporado, ya que 
facilita su adaptación 
y reduce el margen de 
error.
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La implementación de SAI podría contribuir a mejorar la 

estabilidad económica de las familias rurales, proteger 

sus ingresos y fomentar la resiliencia de las comunidades 

frente a eventos climáticos extremos.
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Metodología de 
revisión y gestión de 
la literatura
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3.1 El cambio climático y la  
agricultura: retos y estrategias  
de adaptación
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3.2 Impactos socioeconómicos y  
globales del cambio climático
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3.3 Hacia una gestión integral de 

los riesgos climáticos
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Término  Concepto Fuente

Variabilidad 
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Desastre
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Riesgo de 
desastre
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Resiliencia


������������������
�
�������
�
�����������
������������¤
������	
��	�����������
�������������
�������
�������
�������
��������������
������������������������£�������������
��
�
���������������
������������
����������������������
�
�
�
��������
�����������
��
�������
�	�
���
�

(IPCC, 2012

Transformación
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3.4 Comportamiento de los agricultores  
y cambio climático
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3.5 Factores conductuales clave
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3.6 Percepción del cambio 
climático y respuesta de los 
agricultores
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3.7 Educación, información  

y experiencias previas
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3.8 Alternativas de los agriculto-
res rente al cambio climático
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3.9 Limitaciones de los seguros  
agrícolas tradicionales
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3.10 Seguros agrícolas 
indexados: una solución 
innovadora
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3.11 Desafíos y oportunidades 

 de los SAI
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3.12 Experiencias globales en  

la implementación de SAI
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3.13 Factores convergentes en  
experiencias globales con SAI
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Educación financiera y comprensión  

del producto. 
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Subsidios gubernamentales y  

respaldo institucional. 
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3.14 Estrategias de Gestión  

del Riesgo Climático
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3.15 Factores que Influyen en 

las Decisiones sobre Seguros 
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3.16 Conclusiones específicas 

para la adopción de los SAI
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Esta revisión se considera fundamental, dado que 

proporciona información elaborada por expertos en el 

área y permite fundamentar sólidamente el entorno 

investigativo.
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La internacionalización de las MiPymes es un tema de gran 

relevancia debido a la diversificación del riesgo y expansión 

de nuevos horizontes comerciales, lo que puede contribuir 

significativamente al crecimiento económico del país
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4.1 Internacionalización en Colombia
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4.2 Tejido Empresarial Colombiano: Oportunidades y Desafíos
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4.3 Teorías de  

Internacionalización
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5. Metodología
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6. Resultados  
y Discusión 
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Totalmente en 
desacuerdo ¡ � ¡ ¦§ ¡ ¢ ¡ ¡ ¡

Bastante en 
desacuerdo ¦¦ ¦§ ¡ ¦� ¦ª ¦§ ¦� ¦� ¦§

Ni en des-
acuerdo, ni en 

acuerdo
�� ª� �� �� ª� �ª �� �� �ª

Bastante en 
acuerdo �ª �� �¦ �¡ �¡ �� �� �� �¦

Totalmente en 
acuerdo �§ �� �ª �� �ª �¡ ª¦ ª� ��
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4. Desarrollo

4.1 Sistema Tributario
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4.2 Impuesto al  
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4.3 Empresa y Desarrollo  
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SECTOR NO. TRABAJADORES INGRESOS

Microempresa 1 a 9 Hasta 100.000

Pequeña empresa 10 a 49 De 100.001 a 1.000.000

Mediana empresa 50 a 199 De 1.000.001 a 5.000.000

Grande empresa 200 en adelante De 5.000.001 en adelante
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4.4 Crecimiento Empresarial
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5. Metodología
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5.1 Modelo teórico 
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6. Resultados
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6.2 Prueba de Supuestos de los Modelos
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6.3 Comparación de los periodos en estudio – 
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Conclusiones
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