UDA

AKADEM

Pensamiento Empresarial

ReInVenTa: Universidad Inteligente para la Inclusion
SocioeconOmica y la Transformacion del Mercado

Laboral en la Region Huetar Norte
RelnVen'Ta: Smart University for Socioeconomic Inclusion and Labor
Market Transformation in the Huetar Norte Region

Diana Corrales Morales
Universidad Técnica Nacional de Costa Rica
dcorrales@utn.ac.cr
https:/ / orcid.org/0009-0001-3336-6311
San Carlos-Costa Rica

Recepcion: 20-01-2026 | Aprobacién: 19-07-2026

Resumen

La transformacién digital y la expansién de la inteli-
gencia artificial estdn generando cambios acelerados
en los modelos productivos y en las dindmicas del
mercado laboral, planteando nuevos desafios para la
formacién universitaria. En la Regién Huetar Norte
de Costa Rica, caracterizada por una estructura pro-
ductiva diversa, resulta necesario fortalecer la arti-
culacién entre la academia, el sector empresarial y la
sociedad mediante informacién sistematizada sobre
las demandas de talento y las competencias reque-
ridas. En este contexto, ReInVenTa (Red de Inteligencia
y Vinculacién en Talento) se desarrolla como una plata-
forma digital que integra andlisis de datos y monitoreo
en linea para generar informacién sobre vacantes,
empleadores y competencias demandadas, orientada
a la toma de decisiones académicas. Este articulo pre-
senta los resultados de la primera fase del proyecto, a
partir de una muestra de 541 personas egresadas de 13
carreras universitarias. Los resultados permiten identi-
ficar patrones de insercién laboral, principales sectores
empleadores, competencias desarrolladas y brechas
entre la oferta de talento y las demandas del mercado
laboral. Asimismo, se presenta el disefio metodolé-
gico de las fases posteriores, orientadas al andlisis de
empleadores y a la lectura automatizada de vacantes.
Los hallazgos evidencian la utilidad del modelo para
identificar desajustes de competencias (skills mismatch)
y aportar informacién para la toma de decisiones aca-
démicas basada en datos, con potencial para contribuir
al fortalecimiento de la empleabilidad y la transforma-
cién del mercado laboral regional.

Palabras clave: inteligencia artificial, transforma-
ci6n digital, mercado laboral, empleabilidad, brecha
de competencias.

Abstract

Digital transformation and the expansion of artificial
intelligence are generating rapid changes in produc-
tion models and labor market dynamics, posing new
challenges for university education. In Costa Rica’s
Huetar Norte Region, characterized by a diverse
productive structure, it is necessary to strengthen
coordination among academia, the business sector,
and society through systematic information on talent
demands and the competencies required. In this
context, ReInVenTa (Intelligence and Talent Linkage
Network) is being developed as a digital platform
that integrates data analysis and online monitoring
to generate information on job vacancies, employers,
and required competencies, supporting academic
decision-making. This article presents the results
of the first phase of the project, based on a sample
of 541 graduates from 13 university programs. The
results identify employment integration patterns,
main employing sectors, competencies developed,
and gaps between the supply of talent and labor
market demands. The article also presents the meth-
odological design of subsequent phases, aimed at
analyzing employers and conducting automated
job vacancy analysis. The findings demonstrate the
usefulness of the model for identifying skills mis-
matches and providing data-driven information to
support academic decision-making, with the poten-
tial to contribute to strengthening employability and
transforming the regional labor market.

Keywords: artificial intelligence, digital transforma-
tion, labor market, employability, skills gap.
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Introduccion

En la era de la transformacién digital
y la democratizacién de la inteligencia
artificial (IA), las actividades humanas
experimentan cambios acelerados que
impactan la vida cotidiana, el funciona-
miento de los mercados y las dindmicas
laborales (World Economic Forum, 2023).
Estos avances tecnolégicos han alterado
profundamente los procesos de contrata-
cién, los perfiles profesionales requeridos
y las decisiones estratégicas de empresas
y emprendimientos, reconfigurando tanto
las habilidades demandadas como los
modelos de empleabilidad (Daugherty &
Wilson, 2018).

En regiones como la Huetar Norte de
Costa Rica, donde el desarrollo econd-
mico depende de sectores productivos
diversos y en constante transformacion, la
necesidad de contar con informacién pre-
cisa y actualizada se vuelve crucial. Ali-
near la formacién del talento humano con
las demandas reales del mercado exige
que la academia, el sector empresarial,
las instituciones publicas y la comunidad
trabajen de manera articulada. De este
modo, se pueden aprovechar las herra-
mientas que ofrece la tecnologia para la
toma de decisiones informadas, basadas
en evidencia y orientadas al desarrollo
territorial sostenible.

En este contexto, surge ReInVenTa (Red
de Inteligencia y Vinculacién en Talento),
una plataforma digital desarrollada por la
Universidad Técnica Nacional Sede San
Carlos. Esta herramienta emplea técnicas
de andlisis de datos y monitoreo en linea
para generar diagndsticos actualizados
sobre el talento existente, las vacantes,
los empleadores y las competencias mds
solicitadas en diferentes profesiones. La
propuesta forma parte de la Estrategia de
Alineamiento con la Realidad Regional de
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la UTN Sede San Carlos y busca mejorar
la pertinencia académica, fortalecer la
empleabilidad y contribuir al desarrollo
de un ecosistema productivo mds resi-
liente, dindmico y centrado en el trabajo
en favor de las personas y su entorno.

Este articulo presenta los resultados
de la Fase 1 del proyecto, sustentados en
una muestra consolidada de 541 personas
egresadas de 13 carreras universitarias. A
través de sus testimonios, se identificaron
sectores empleadores relevantes, niveles
de insercién laboral y principales com-
petencias laborales con las que cuentan
dichos egresados.

Ademads, se describe el disefio meto-
dolégico de las fases subsiguientes: la
vinculacién directa con empleadores y
la implementacién de una lectura auto-
matizada de vacantes. Ambas etapas
se encuentran en ejecucién progresiva
como parte de un modelo dindmico de
inteligencia universitaria, disefilado para
realizar andlisis de brechas (gap analysis)
entre la oferta y la demanda de talento,
en concordancia con los enfoques de ana-
litica educativa y learning analytics (Lang
et al., 2017). El propésito final es convertir
esta herramienta en un modelo replicable
para el fortalecimiento de la educacién
superior y su conexién con las realidades
productivas regionales.

Marco tedrico y conceptual

El marco tedrico de esta investigacion se
fundamenta en tres lineas conceptuales:
la transformacion digital, la inteligencia
artificial (IA) aplicada al andlisis del mer-
cado laboral y la vinculacién universi-
dad-empresa en el marco del desarrollo
territorial. Estas lineas se articulan con
enfoques contempordneos de analitica
educativa, empleabilidad y sistemas
de inteligencia del mercado laboral. De
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manera complementaria, se incorporan
aportes tedricos sobre learning analytics,
la empleabilidad y alineacién oferta-de-
manda de competencias, asi como los
modelos de universidad orientada por
datos (data-driven university). Estos enfo-
ques permiten comprender el rol de las
plataformas digitales como habilitadoras
de procesos de toma de decisiones estra-
tégicas en la educacién superior.

En primer lugar, la transformacién
digital se entiende como “una transfor-
maciéon de los procesos, competencias
profesionales y modelos de negocio, que
permitan aprovechar todo el potencial
derivado de las nuevas tecnologias digi-
tales” (Schallmo et al., 2017, p. 5). Este
fenémeno impacta directamente la forma
en que las personas acceden al empleo,
las empresas reclutan talento y las insti-
tuciones educativas disefian su oferta for-
mativa, reconfigurando la demanda de
habilidades y acelerando la obsolescencia
de competencias tradicionales.

Diversos estudios sefialan que la
automatizaciéon, la digitalizacién de
procesos y la incorporacién de tecnolo-
glas inteligentes modifican la estructura
ocupacional. Este proceso genera tanto
la desaparicién de ciertos puestos como
la creacién de nuevas ocupaciones y
perfiles hibridos (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OECD], 2023). En este escenario, la
capacidad de adaptacién y el aprendizaje
continuo se consolidan como factores cri-
ticos de empleabilidad.

En esta dindmica, la IA ha cobrado un
rol cada vez mds protagdnico a través del
uso de algoritmos de aprendizaje automa-
tico y el andlisis de grandes voltimenes de
datos (big data). Estos desarrollos permiten
mapear tendencias, identificar patrones
en tiempo real y tomar decisiones basadas
en evidencia, una facultad especialmente

13

valiosa en contextos cambiantes como
el empleo y el emprendimiento (Bryn-
jolfsson & McAfee, 2014). La literatura
reciente sefiala que la IA aplicada al
dmbito laboral facilita la identificacién de
brechas de habilidades o skills mismatch y
la anticipaciéon de transformaciones ocu-
pacionales (OECD, 2023).

Desde la perspectiva organizacional,
la analitica avanzada se reconoce como
un habilitador de ventaja competitiva al
transformar datos en conocimiento ttil
para la planificacion estratégica (Appel-
baum et al.,, 2017). Este enfoque resulta
particularmente relevante para las ins-
tituciones de educacién superior, que
enfrentan el desafio de alinear su oferta
formativa con mercados laborales alta-
mente dindmicos.

Consecuentemente, el andlisis del
mercado laboral a través de tecnologias
digitales ha evolucionado hacia enfo-
ques predictivos y adaptativos. El con-
cepto de labor market intelligence destaca
la importancia de integrar datos admi-
nistrativos, encuestas y andlisis automa-
tizado de vacantes para orientar politicas
educativas y decisiones institucionales
(Cedefop, 2021). La utilizaciéon de web
scraping y herramientas de visualizacién
interactiva permite a las universidades,
y diversos actores asociados a ellas, ana-
lizar tendencias del sector productivo
para disefiar actualizaciones académicas
y actividades de aprendizaje, segin los
hallazgos. Desde la perspectiva de la ana-
litica educativa o learning analytics, el uso
estratégico de datos fortalece la toma de
decisiones basada en evidencia en la edu-
cacion superior (Pelletier et al., 2021). En
ese sentido, plataformas como RelnVenTa
representan una innovacion en la forma de
abordar la planificacién educativa desde
una légica de inteligencia universitaria.
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El campo del learning analytics se
define como la medicién, recoleccidn,
andlisis y reporte de datos sobre los estu-
diantes y sus contextos, con el propésito
de comprender y optimizar el aprendi-
zaje y los entornos en los que este ocurre
(Lang et al., 2022). Aplicado al dmbito de
la empleabilidad, este enfoque extiende la
analitica mds alld de las aulas e incorpora
informacién sobre trayectorias laborales,
competencias y demandas del mercado.

Asimismo, los estudios sobre emplea-
bilidad subrayan que esta no depende
unicamente de la obtencién de un titulo,
sino de un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y capital social que
influyen en la insercién y permanencia
en el mercado laboral. Desde esta 6ptica,
la identificacién sistemdtica de brechas
entre las competencias desarrolladas y
las requeridas se convierte en un insumo
central para el redisefio curricular y la
formacién continua.

Finalmente, la tercera linea tedrica se
relaciona con el modelo de cuddruple
hélice, el cual vincula a la academia, los
gobiernos, la industria y la comunidad
como ejes clave para el desarrollo terri-
torial (Carayannis & Campbell, 2009).
En este modelo, las universidades se
reconocen como actores fundamentales
del desarrollo econémico y social de sus
regiones mediante la colaboracién con su
entorno; su funcién no se limita a la for-
macién de talento, sino que contribuye
en los desafios sociales, generando cono-
cimiento nuevo para el desarrollo de la
sociedad (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).
En este marco, la articulacién universi-
dad-empresa basada en datos fortalece la
pertinencia académica y la empleabilidad,
impulsando ecosistemas regionales mas
resilientes e innovadores. Los enfoques
de sistemas regionales de innovacién y
especializacién inteligente refuerzan esta
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vision al sefialar que el desarrollo territo-
rial sostenible depende de la capacidad
de los territorios para identificar sus voca-
ciones productivas y fortalecer sus capaci-
dades de talento humano.

Este marco conceptual permite situar
el proyecto ReInVenTa como una pro-
puesta innovadora que integra IA, ana-
lisis de datos y articulacién territorial. Su
objetivo es alinear la oferta educativa de la
UTN Sede San Carlos con las necesidades
reales del mercado laboral en la Regién
Huetar Norte de Costa Rica, mediante el
uso de una plataforma digital orientada a
la generaciéon de informacién estratégica
para la toma de decisiones académicas y
territoriales, respaldada por la evidencia
empirica en proceso de consolidacién.

Justificacion y contexto
regional

La Regiéon Huetar Norte de Costa Rica
es una de las zonas mds dindmicas y
diversas en términos productivos. Se
caracteriza por una presencia signifi-
cativa de actividades agropecuarias,
agroindustriales, comerciales, logisticas,
turisticas y de servicios, asi como una
creciente vocacién exportadora. Diversos
informes nacionales reconocen que esta
regién concentra una parte relevante de
la produccién agroindustrial del pais
y desempefia un papel estratégico en
cadenas de valor vinculadas a alimentos,
exportaciones y servicios (MIDEPLAN,
2022). Sin embargo, esta misma diver-
sidad conlleva importantes desafios para
la articulacién entre el sistema educativo
y las demandas del mercado laboral. Esto
afecta especialmente la preparacién de
talento humano pertinente y la genera-
ciéon de oportunidades de empleo esta-
bles y de calidad, en concordancia con
los principios de trabajo decente promo-
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vidos por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT, 2022).

A pesar del crecimiento en la cober-
tura y la matricula de la educacién supe-
rior en la regién, el mundo globalizado ha
ampliado las brechas de alineacién entre
los perfiles profesionales de los egresados
universitarios y las competencias reque-
ridas por los empleadores. Este fenémeno
ha sido documentado a nivel interna-
cional como un problema de desajuste
entre oferta y demanda de habilidades o
skills mismatch (OECD, 2020). Dicha des-
conexion se traduce en dificultades para
la insercién laboral, pérdida de oportuni-
dades de inversién y una subutilizacién
del potencial humano local. Los resultados
obtenidos del proyecto ReInVenTa eviden-
cian la presencia de estos desajustes en
el contexto regional, particularmente en
competencias técnicas especializadas, lo
cual refuerza la pertinencia del abordaje
propuesto. Adicionalmente, muchos pro-
cesos de toma de decision sobre programas
académicos y actividades de vinculacién y
extension carecen de datos actualizados
y contextualizados, lo que limita la capa-
cidad de respuesta institucional en terri-
torios con alta heterogeneidad productiva
(OECD, 2019).

Desde la Decanatura de la UTN Sede
San Carlos y su Estrategia de Alineamiento
con la Realidad Regional, se ha identifi-
cado la necesidad urgente de contar con
mecanismos mads d&giles y tecnolégicos
para diagnosticar las tendencias del mer-
cado laboral regional. La literatura sobre
gobernanza universitaria basada en datos
subraya que las instituciones de educa-
cién superior requieren sistemas de infor-
macién que integren datos académicos,
laborales y territoriales para fortalecer la
planificacion estratégica (Davenport &
Harris, 2017). En este marco, el proyecto
ReInVenTa surge como una respuesta a
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esa necesidad, al ofrecer una herramienta
que no solo recopila informacién de
fuentes digitales (como vacantes publi-
cadas), sino que también incorpora las
perspectivas de los egresados y de los
empleadores actuales y potenciales del
ecosistema productivo.

Por lo tanto, la justificacién del pro-
yecto se estructura en tres elementos cen-
trales. Primero, la necesidad de mejorar
la pertinencia de la oferta académica en
la regién, entendida como la correspon-
dencia entre los programas formativos
y las necesidades sociales y productivas
del territorio (UNESCO, 2017). Segundo,
la urgencia de disponer de informacién
oportuna para la planificacién educativa
y la vinculacién universidad-empresa-co-
munidad-gobierno, en coherencia con los
enfoques de cuddruple hélice y sistemas
regionales de innovacién (Carayannis &
Campbell, 2009). Tercero, la oportunidad
de aprovechar las tecnologias digitales y
la inteligencia artificial para fortalecer el
desarrollo territorial sostenible mediante
el uso estratégico de datos para orientar
politicas y acciones institucionales (World
Economic Forum, 2023).

En conjunto, estos argumentos posi-
cionan a ReInVenTa como una estrategia
de innovacién educativa al servicio de
las personas y del entorno productivo
de la Regién Huetar Norte. Asimismo, el
proyecto avanza hacia su consolidacién
como un sistema de inteligencia univer-
sitaria basado en datos empiricos para la
toma de decisiones académicas, con la
capacidad de expandirse o replicarse a
otros contextos.
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Objetivos del proyecto
ReInVenTa

Objetivo General:

Disefiar e implementar una plataforma
digital de inteligencia universitaria que
permita diagnosticar en tiempo real las
necesidades del mercado laboral en la
Regién Huetar Norte, mediante el uso de
inteligencia artificial y andlisis de datos,
con el fin de mejorar la pertinencia aca-
démica, fortalecer la empleabilidad del
talento humano y contribuir al desarrollo
territorial sostenible.

Objetivos Especificos:

e Levantar informacién primaria
sobre la situacién laboral, competen-
cias y empleabilidad de los egresados
de la UTN Sede San Carlos, mediante
encuestas y andlisis descriptivo.

* Establecer mecanismos de vincu-
lacion con empleadores actuales y
potenciales para identificar sus nece-
sidades de talento, medios de recluta-
miento y disposicién para colaborar
con la academia.

e Disefiar y ejecutar una estrategia
de web scraping y andlisis automati-
zado de vacantes en linea, para iden-
tificar tendencias de contratacién y
competencias requeridas por sector
productivo.

* Realizar un andlisis de brechas
(gap analysis) entre la oferta académica
institucional y las demandas del mer-
cado laboral, por carrera y por sector,
a partir de la informacién recopilada
en la plataforma, que oriente procesos
de actualizacién curricular y forma-
cién complementaria.

* Proponer acciones de mejora insti-
tucional y académica con base en los
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hallazgos del proyecto, fomentando el
uso estratégico de datos para la toma
de decisiones en la planificacién edu-
cativa y la vinculacién con el entorno.

Metodologia y fases del
proyecto

Fase 1: Diagnéstico con egresados

La primera fase consistié en la aplicaciéon
de un cuestionario estructurado a una
muestra de 541 personas egresadas de
13 carreras distintas de la UTN Sede San
Carlos. Baho un enfoque de investigacion
cuantitativa de alcance descriptivo (Her-
nandez-Sampieri et al., 2014), el instru-
mento recopilé datos sobre su situacién
laboral actual de los participantes, el tipo
de empleador, su ubicacién geografica y
las competencias que consideran haber
desarrollado hasta ese momento. El pro-
yecto evolucioné desde una etapa inicial
de levantamiento de informacién hacia
la consolidacién de una base de datos
robusta, lo cual permite realizar andlisis
descriptivos con mayor solidez metodol6-
gica y generar insumos relevantes para la
toma de decisiones institucionales.

Los datos fueron agrupados mediante
herramientas de estadisticas bdsicas y
representados a través de visualizaciones
dindmicas dentro de la plataforma digital
ReInVenTa. Esta interfaz permite identificar
patrones, tendencias y diferencias entre
carreras en tiempo casi real, facilitando su
anadlisis por parte de las unidades académicas
y las carreras. De igual forma, la informacién
recolectada constituye el insumo clave para
el proceso de contraste entre la percepcion
del talento disponible y los requerimientos
del entorno productivo de las fases poste-
riores, en concordancia con los enfoques de
analitica descriptiva aplicados a la educacién
y el empleo (Daniel, 2015).
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Es importante destacar el trabajo arti-
culado entre la Estrategia de Alineamiento,
las dreas académicas, la administracion
y las carreras, no solo para acceder a los
datos de contacto de los egresados, sino
también para apoyar el levantamiento de
la informacién. Todas las dreas han coordi-
nado sus mecanismos mds efectivos para
localizar a los egresados y aplicar el ins-
trumento elaborado para la recopilaciéon
de informacién inicial, lo que fortalece la
validez operativa del proceso y la visién
estratégica conjunta de la institucion.

Adicionalmente, la participaciéon de
estudiantes mediante iniciativas como
el Trabajo Comunal Universitario (TCU)
permitié ampliar de forma sostenida el
volumen de informacién recopilada, con-
solidando una base de datos dindmica
que contintia en crecimiento. En etapas
previas, la carrera de Gestion de Centros
de Servicios Compartidos (GCSC) cola-
boré en la fase piloto del proyecto. Los
estudiantes contactaron a los egresados
via telefénica para aplicarles el instru-
mento, integrando estas experiencias en
los objetivos de sus programas.

Otro dato importante es que esta fase
fue disefiada inicialmente para deter-
minar, a través de los propios egresados,
quién era el contacto en la empresa encar-
gado de proporcionar informacién sobre
el proceso de publicacién de vacantes.
Este paso facilita en gran medida el inicio
de la Fase 2 del proyecto, al reducir las
barreras de acceso a informantes clave.

Fase 2: Vinculacion con
empleadores

Lasegunda fase, actualmente en ejecucion,
se centra en la identificacién y el contacto
con empleadores actuales y potenciales
de la Region Huetar Norte. A través de
entrevistas y reuniones dirigidas, se busca
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conocer principalmente dos aspectos: los
canales que utilizan para publicar sus
vacantes y su disposicion a colaborar con
la academia en proyectos conjuntos, como
précticas profesionales, investigaciones
u otros mecanismos de articulacién,
siguiendo un enfoque de investigacion
aplicada orientado a la vinculacién uni-
versidad - empresa (Etzkowitz & Leydes-
dorff, 2000).

El primer aspecto permitird identi-
ficar los canales especificos utilizados
por cada empresa, asi como tendencias a
nivel sectorial o profesional. Esta infor-
maciéon permitird determinar los espa-
cios digitales en los que se realizard la
busqueda de vacantes mediante técnicas
de web scraping, ya sea en paginas web
propias, plataformas de empleo, redes
sociales u otros medios.

El segundo aspecto aporta informa-
cién relevante para que las carreras iden-
tifiquen oportunidades de cooperacién
con los sectores productivos, orientando
futuras actividades de actualizacion
curricular, vinculacién y extensién. Este
proceso permite visualizar acciones con-
cretas de colaboracién con el entorno y
fortalecer las redes de cooperacién para la
empleabilidad y el desarrollo territorial.

A la fecha, se han identificado mds de
300 empleadores asociados a las personas
egresadas de la UTN Sede San Carlos, lo
que evidencia la amplitud de la red de
insercién laboral y el alcance del proyecto
en el ecosistema productivo.

Toda esta informacién se procesa
mediante instrumentos estructurados de
recoleccién de datos y se visualiza a través
de reporteria dindmica en la plataforma
ReInVenTa, lo que facilita su andlisis para
la toma de decisiones académicas. De
manera simultdnea al crecimiento de la
base de datos de egresados, denominada
“levantamiento de la red de egresados”,
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se consolida también la red de emplea-
dores, lo que permite una construccion
progresiva y articulada de ambas dimen-
siones del sistema.

Es importante sefialar que, durante
el desarrollo del proyecto, se determiné
que, ademds de identificar y mapear las
vacantes de los actuales empleadores de
talento UTN, se requiere sistematizar
informacién relacionada con empleadores
potenciales del ecosistema. Estos corres-
ponden a empresas que actualmente no
cuentan con profesionales graduados de
la UTN, pero que la Universidad iden-
tifica como de interés para la regién o
con potencial de atracciéon de talento e
inversion, en coherencia con los enfoques
de sistemas regionales de innovacién
(OECD, 2019).

También debe considerarse que no
todos los empleadores, entendidos como
clientes de la universidad, se encuen-
tran necesariamente en la Zona Norte y
Caribe atendida por esta sede. Asimismo,
pueden identificarse empleadores ubi-
cados en diferentes sectores o zonas a
nivel nacional e internacional que quiza
no habian sido plenamente identificados
por las distintas carreras debido a la falta
de informacién al respecto. Esto amplia la
vision de la insercién laboral méds alld del
territorio inmedjiato.

Esta fase avanza de manera paralela
al fortalecimiento de las capacidades tec-
nolégicas del proyecto y aporta insumos
clave para la automatizacién del andlisis
de vacantes y la identificacién de las com-
petencias demandadas en el mercado
laboral. De esta forma, la Fase 2 permite
construir un panorama cada vez mds
robusto del ecosistema productivo, con-
solidar el vinculo entre la universidad y
el sector empleador y enriquecer el disefio
de la fase tecnolégica posterior.
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Fase 3: Lectura automatizada y
analisis de brechas (gap analysis)

La tercera fase contempla el desarrollo
de una herramienta de web scraping, en
alianza con académicos de la carrera de
Ingenieria en Tecnologias de Informacién,
para capturar y clasificar vacantes labo-
rales publicadas en linea. Su finalidad es
automatizar la recolecciéon de informacién
sobre los cargos solicitados y las compe-
tencias requeridas, siguiendo enfoques de
analitica del mercado laboral basados en
fuentes digitales (Cedefop, 2021).

Como parte de esta fase de automatiza-
cién, se ha implementado el web scraping
en los perfiles de LinkedIn de las personas
egresadas activas en esta red profesional,
con el proposito de actualizar la informa-
cién recopilada durante la Fase 1.

A partir de la informacién recolectada,
se implementa un anélisis de brechas (gap
analysis) entre la oferta de talento ins-
titucional y las demandas del mercado
laboral, diferenciando los resultados por
carrera. Esto permite identificar posibles
desajustes entre las competencias desa-
rrolladas y las requeridas por el mercado
(OECD, 2020).

Los avances de esta fase permiten rea-
lizar comparaciones preliminares entre
las competencias reportadas por las per-
sonas egresadas y aquellas identificadas
en las vacantes del mercado laboral, con
el fin de identificar patrones de alineacién
y brechas en distintas dreas de formacion.

Asimismo, se han desarrollado herra-
mientas de visualizacién que permiten
observar la evolucién de las competencias
solicitadas en el mercado laboral y com-
pararlas con las competencias reportadas
por las personas egresadas de la institu-
cién, mediante reporteria dindmica en
Looker Studio.
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Esta etapa permite generar recomen-
daciones estratégicas para la mejora de
los planes de estudio, el disefio de capa-
citaciones, la actualizacién curricular, las
acciones de vinculaciéon entre la univer-
sidad y el sector productivo, y el fortaleci-
miento de la red de egresados. Asimismo,
la informacién recopilada puede cons-
tituir un insumo para el disefio de pro-
gramas de investigacién, extensiéon y
accion social de la sede, de acuerdo con
las necesidades de talento de la region.

Adicionalmente, el proyecto ha con-
tado con el apoyo de estudiantes que
realizan Trabajo Comunal Universitario
(TCU), quienes han colaborado en la apli-
caciéon de encuestas a personas egresadas,
fortaleciendo el componente de vincula-
cién social de la iniciativa.

En conjunto, estas fases configuran
una metodologia flexible y replicable,
adaptada al uso de herramientas digi-
tales como base para la toma de deci-
siones en materia educativa y de
desarrollo territorial.

Resultados preliminares de
la Fase 1

Perfil de los egresados
participantes

El andlisis de la Fase 1 del proyecto
RelnVenTa incluyé una muestra de 541
personas egresadas de 13 carreras de la
UTN Sede San Carlos, lo que permite
caracterizar con mayor solidez el perfil
del talento institucional. Para consultar
una visualizacién detallada de la interfaz
de usuario de la plataforma RelnVenTa,
véase la Figura A.1 del Anexo A.

En cuanto a la variable de género, el
64% de las personas encuestadas se iden-
tificé como femenina y el 36% como mas-
culina. Este dato resulta relevante para
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futuras segmentaciones y andlisis diferen-
ciados de las trayectorias laborales.

Respecto al afio de ingreso a la uni-
versidad, la mayoria de los participantes
se incorpor6 entre 2017 y 2020, con picos
importantes en 2019 y 2020. En cuanto
al afio de graduacién, la mayor parte se
concentran en el periodo 2021-2025, des-
tacando las generaciones mds recientes.
La informacién visual de la plataforma
ReInVenTa se ilustra en la Figura A.2 del
Anexo A.

La distribucién por nivel académico
evidencia una alta concentracién en
titulaciones de diplomado, seguida por
bachillerato y, en menor medida, licen-
ciatura. Este comportamiento estd condi-
cionado tanto por la estructura curricular
de las carreras como por la existencia de
programas de reciente creacion, cuyas pri-
meras generaciones aun no han comple-
tado ciclos formativos mds avanzados.

En relacién con la preferencia para
recibir comunicaciones por parte de la
UTN, la mayoria de las personas egre-
sadas indic6 preferir el correo electrénico,
seguido de WhatsApp. Esta informacion
resulta ttil para el disefio de futuras estra-
tegias de vinculacién y seguimiento ins-
titucional de la red de egresados. Dichos
datos también pueden ser filtrados por
carrera, lo que permite identificar diferen-
cias en las preferencias de contacto entre
los distintos grupos académicos.

Adicionalmente, se identific6 que alre-
dedor del 43,4% de las personas egresadas
cuenta con un perfil activo en LinkedIn.
Este resultado evidencia una oportunidad
institucional para fortalecer la alfabetiza-
cién digital orientada a la empleabilidad
y el posicionamiento profesional.

En conjunto, estos primeros hallazgos
permiten reconocer patrones de compor-
tamiento, distribucién temporal y pre-
ferencias de comunicacién, que no solo



Revista UDA AKADEM, Vol. 18, 11-29 (2026)

enriquecen la caracterizacién de la pobla-
cién egresada, sino que ademds consti-
tuyen un insumo valioso para afinar los
mecanismos de monitoreo, retroalimenta-
cién y articulacién institucional que pro-
mueve el proyecto ReInVenTa.

Situacion laboral actual y tipos
de empleadores

Los resultados de la muestra analizada
reflejan que la mayorfa de las personas
egresadas encuestadas (59,2%) cuenta
actualmente con un trabajo de tiempo
completo, mientras que el 24,7% se
encuentra en condicién de desempleo.
Asimismo, aproximadamente el 7% es
trabajador(a) independiente o freelance,
el 5,5% cuenta con un empleo de tiempo
parcial y el 3,3% se desempefia como
emprendedor(a) o propietario(a) de
negocio. Estas cifras permiten visualizar
tanto los niveles de insercién laboral como
las condiciones de empleo prevalecientes
en la muestra analizada. Los datos se pre-
sentan mediante gréficos interactivos en
la plataforma RelnVenTa, como se docu-
menta en la Figura A.3. del Anexo A.

Asimismo, se identifican diferencias
entre carreras en términos de insercion
laboral, lo que constituye un insumo clave
para el andlisis y la toma de decisiones
académicas diferenciadas.

En cuanto a los sectores econémicos en
los que se desempefian las personas egre-
sadas, destacan los siguientes:

e Servicios de Tecnologias de Infor-
macién (TI): 56 egresados/as

e Comercio: 43 egresados/as
Finanzas: 35 egresados/as

Sector publico: 35 egresados/ as
Agroindustria: 34 egresados/as
Logistica de exportacién y servi-
cios asociados: 20 egresados/ as

20

Agropecuario: 18 egresados/as
Educacién: 17 egresados/as
Turismo: 15 egresados/as

Se observa una mayor consolidacién
en dreas como tecnologias de informa-
cién, comercio, finanzas, sector publico
y agroindustria, lo que refleja tanto la
estructura productiva regional como
la evolucién de la insercién laboral del
talento egresado. También se evidencian
vinculos con sectores como logistica,
agropecuario y turismo, lo que evidencia
la diversidad de entornos ocupacionales y
la amplitud del ecosistema laboral de la
region, reflejando su capacidad de adap-
tacién a distintos contextos productivos.

Cada carrera puede identificar los sec-
tores principales donde se encuentran
sus egresados y enfocar acciones hacia
cdmaras o gremios de empresarios con
mayor potencial para su rama profesional.

En cuanto a los empleadores, se ha
identificado una amplia diversidad de
organizaciones. Entre los principales
empleadores de las personas egresadas
se encuentran Coopelesca (Cooperativa
de Electrificacién Rural de la Regién), el
Ministerio de Educacién Publica (MEP),
Coocique (Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito de la Regién), Encora, Amazon y Cen-
tauro Solutions (empresas de tecnologia).
A la fecha, se han identificado mds de 300
empleadores distintos, lo que evidencia
una red amplia de insercién laboral del
talento UTN.

Adicionalmente, se observa que cerca
del 56,6% de las personas egresadas no
cuentan con perfil activo en LinkedIn,
lo que representa una oportunidad ins-
titucional para promover el uso de esta
herramienta para fortalecer el segui-
miento profesional y la visibilidad del
talento regional.
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En relaciéon con los puestos mds fre-
cuentes, se observa una amplia variedad
de cargos entre las personas egresadas,
con concentraciones menores en dreas
como contabilidad, recepcién, asistencia
administrativa, desarrollo de software,
banca, servicio al cliente, administracion
y recursos humanos. La Figura A.4 del
Anexo A presenta un ejemplo de como se
visualiza esta informacién en la interfaz
de usuario de la plataforma ReInVenTa.

Estos grdficos constituyen un insumo
clave para comparar las vacantes disponi-
bles en el mercado laboral con los perfiles
de egresados actuales y evaluar posibles
desajustes o brechas en términos de com-
petencias requeridas.

La informacién puede ser filtrada por
carrera, para que cada direcciéon determine
acciones académicas requeridas en favor de
la formacién de profesionales de calidad,
alineados con las demandas laborales.

Competencias desarrolladas vs.
competencias requeridas

Durante la aplicacion del instrumento, se
consulté a las personas egresadas sobre
las competencias que consideran haber
desarrollado con mayor fortaleza hasta
el momento. Para ello, se contemplaron
distintos bloques: competencias téc-
nicas especificas por carrera, habilidades
blandas, herramientas tecnoldgicas,
certificaciones obtenidas y dominio de
idiomas. Esta informacién busca esta-
blecer una linea base sobre el perfil del
talento institucional, de acuerdo con sus
carreras cursadas y la experiencia pro-
fesional, la cual se complementa con el
andlisis de datos provenientes del mer-
cado laboral.

De forma consolidada, los datos mues-
tran que las personas egresadas reco-
nocen fortalezas importantes en destrezas
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técnicas directamente asociadas a su drea
de formacién. Por ejemplo, quienes egre-
saron de Ingenieria del Software destacan
su dominio en lenguajes de programacion,
bases de datos y metodologias agiles; por
su parte, los profesionales que provienen
de carreras administrativas enfatizan la
capacidad para organizar procesos, eje-
cutar tareas operativas con precision y
utilizar herramientas ofimdticas y de
gestion documental. Esto evidencia una
correspondencia inicial entre la formacién
académica y perfil el ocupacional.

A nivel general, el andlisis de habili-
dades blandas muestra que capacidades
como el trabajo en equipo, la comunica-
cién, el pensamiento analitico y el apren-
dizaje continuo presentan niveles altos
de desarrollo. Estos resultados coinciden
con las competencias transversales mads
demandadas por el mercado laboral, lo
que sugiere una adecuada formacién en
este dambito. Sin embargo, al contrastar
esta informacién con los requerimientos
identificados en las vacantes laborales,
se evidencian brechas relevantes en com-
petencias técnicas especificas, particular-
mente en dreas vinculadas a tecnologias
emergentes, entornos de nube y herra-
mientas especializadas.

Con relacion a estas herramientas tec-
noldgicas, las respuestas no solo facilitan
la comparaciéon con las necesidades del
mercado, sino que determinan posibles
inversiones que la institucién deba rea-
lizar para la formacién de profesionales,
en atencién a lo que solicita el mercado
con mayor frecuencia. De igual manera,
permiten identificar posibles brechas for-
mativas que pueden ser solventadas a
través de la educacién continua para la
red de egresados, tanto desde la oferta
institucional como mediante alianzas
externas. Esta situacidn se replica en el
dmbito de las certificaciones complemen-
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tarias y los idiomas, los cuales suelen ser
factores determinantes en los procesos de
seleccion de las empresas.

Este ultimo aspecto es de gran rele-
vancia para carreras con proyeccion
internacional o inserciéon en sectores
globalizados, como comercio exterior,
servicios compartidos o tecnologias
de informacién, donde el dominio de
idiomas y herramientas especificas resulta
determinante para la empleabilidad. A la
fecha, se han identificado varios emplea-
dores internacionales en la plataforma,
tal como se documenta visualmente en la
Figura A.5. del Anexo A.

En consecuencia, el andlisis de bre-
chas (gap analysis) orienta la actualizacién
curricular, la creacién de programas de
formacién complementaria y la toma de
decisiones estratégicas, tanto desde cada
carrera como desde la institucién en su
conjunto. En conjunto, estos hallazgos
demuestran que, si bien existe una base
sélida en competencias transversales, el
principal desafio radica en la actualiza-
cién oportuna de competencias técnicas
especializadas, lo cual se convierte en un
insumo clave para la toma de decisiones
académicas y el fortalecimiento de la per-
tinencia de la oferta formativa.

Observaciones y aprendizajes

Los primeros resultados de la Fase 1 del
proyecto RelnVenTa permiten identificar
una serie de aprendizajes institucionales
y patrones relevantes que evidencian el
valor estratégico de esta iniciativa, tanto a
nivel académico como territorial.

En primer lugar, el proceso ha puesto
de manifiesto el interés y la disposicién
de las personas egresadas por mantenerse
vinculadas con la universidad. La mayoria
facilité su informacién, manifest6 su pre-
ferencia por mantener contacto a través
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de medios digitales y contribuy6 con
insumos fundamentales para el disefio
de acciones futuras. Este hallazgo con-
firma la importancia de fortalecer la red
de egresados como un activo institucional
clave para el seguimiento del talento, la
mejora continua de la oferta académica,
el robustecimiento de redes externas y la
construccién de comunidades profesio-
nales vinculadas a la universidad.

En segundo lugar, la colaboracién
activa entre las direcciones de carrera, la
Estrategia de Alineamiento y los estudiantes
que participaron en el levantamiento de
datos demuestra que los proyectos de
vinculacién pueden trascender los limites
de su disefio inicial. Una propuesta
como ReInVenTa no solo aporta insumos
valiosos a nivel de gestion académica,
sino que también genera experiencias
formativas en multiples niveles; esto se
evidenci6 en el proyecto desarrollado por
la carrera de Gestiéon de Centros de Ser-
vicios Compartidos y en la colaboracién
de académicos de la carrera de Ingenierfa
en Tecnologias de Informacién en los
avances mads recientes, consolidando la
integracion entre docencia, investigacién
y vinculacién.

Otro aprendizaje destacado es la nece-
sidad de contar con plataformas flexibles,
visuales y actualizadas para analizar la
informacién recolectada y tomar acciones
institucionales d4giles. El uso de herra-
mientas como Looker Studio ha permitido
transformar datos crudos en visualiza-
ciones dindmicas que facilitan la toma
de decisiones a nivel institucional y por
carrera. Este enfoque favorece la transi-
cién hacia un modelo de gestion acadé-
mica orientado por datos, en el cual cada
unidad académica acceda a reportes seg-
mentados, ttiles y personalizados segtn
sus necesidades particulares.
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Ademaés, los datos han comenzado a
revelar patrones diferenciados entre las
carreras, tanto en los niveles de emplea-
bilidad como en los sectores de inser-
cién laboral. Estos patrones evidencian
la necesidad de implementar estrategias
académicas diferenciadas por drea de
formacién, lo que optimiza el uso de los
recursos y el tiempo de esta universidad
publica y sus académicos.

Finalmente, el proyecto demuestra
que es posible avanzar hacia una univer-
sidad mas inteligente y conectada con su
entorno mediante el uso responsable y
estratégico de los datos. Los resultados
obtenidos hasta el momento confirman la
viabilidad del enfoque adoptado y abren
camino para consolidar una cultura insti-
tucional basada en evidencia, orientada al
impacto regional y comprometida con la
mejora continua.

Avances hacia la fase 2 y 3 del
proyecto

Con base en los resultados obtenidos en la
Fase 1, el proyecto ReInVenTa avanza en
las etapas subsiguientes, las cuales con-
templan el acercamiento con empleadores
y el desarrollo tecnoldgico para la lectura
automatizada de vacantes. Este proceso
consolida de manera progresiva la arqui-
tectura funcional de la plataforma.

En la Fase 2, denominada “levanta-
miento de la red de empleadores”, se ha
iniciado el contacto con 30 de las mas de 280
organizaciones identificadas como emplea-
dores actuales de la poblacion graduada de
la UTN Sede San Carlos. Estas interacciones
se llevan a cabo por medio de entrevistas
telefénicas, formularios en linea y reu-
niones presenciales, segtin la preferencia del
empleador. El propésito principal es com-
prender qué canales utilizan para publicar
sus vacantes y cudl es su disposicién para
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colaborar con la academia en procesos for-
mativos, investigaciones o iniciativas de
extension y accién social.

Ademads, esta fase permite identificar
empleadores potenciales que, si bien no
han contratado a egresados de la UTN,
representan posibilidades de atracciéon
de inversién a la region, a través de la
apertura de oportunidades laborales para
los egresados de carreras activas en la
universidad. Esta ampliacién responde
a la necesidad de vincular a la academia
no solo con sus “clientes actuales”, sino
también con los que podrian fortalecer el
ecosistema productivo futuro, ampliando
las oportunidades de insercién laboral del
talento institucional.

En paralelo, los datos obtenidos se sis-
tematizan mediante una herramienta de
reporteria digital, lo que permitird generar
visualizaciones ttiles para la toma de
decisiones tanto a nivel institucional como
por carrera. Este proceso retroalimenta los
esfuerzos de planeamiento estratégico y
actualizacién curricular, asi como la prio-
rizaciéon de acciones de vinculaciéon con
sectores clave.

Respecto a la Fase 3, se trabaja de
manera conjunta con el personal acadé-
mico de la carrera de Ingenierfa en Tecno-
logias de Informacién para el desarrollo
de una herramienta de web scraping y una
base de datos robusta y escalable. Esta
tecnologia permite capturar y clasificar
vacantes laborales publicadas en plata-
formas web, redes sociales y otros medios
digitales, con el fin de extraer informacién
clave como cargos y requisitos en diversas
competencias técnicas, tecnoldgicas, habi-
lidades blandas, certificaciones e idiomas.

La implementacién de esta fase per-
mite realizar un andlisis sobre las tenden-
cias del mercado laboral, lo que facilita la
comparacién con el perfil de egresados
recolectado en la Fase 1, més la amplia-
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cién de datos que se vaya generando.
Este contraste constituye la base para eje-
cutar el andlisis de brechas (gap analysis),
un insumo fundamental para proponer
ajustes concretos a la oferta formativa ins-
titucional y disefiar programas de forma-
cién complementaria.

Los avances alcanzados reflejan el
cardcter progresivo e integrado del pro-
yecto ReInVenTa, el cual no solo busca
diagnosticar, sino conectar y transformar.
La expectativa es que, al lograr los volu-
menes de datos deseados de las fases 2 y
3, la universidad contard con una herra-
mienta robusta de inteligencia académica
aplicada a la empleabilidad, con la capa-
cidad de replicarse y adaptarse a dife-
rentes contextos educativos y territoriales.

Con esta informacion inicial, también
se espera que la institucién pueda acer-
carse a otros actores externos para generar
acciones especificas en el tema de forma-
ciéon que la universidad no pueda sol-
ventar por sisola. Estas estrategias para el
desarrollo del talento territorial se imple-
mentard dentro de pocos meses, a medida
que la plataforma incremente el flujo de
informacién y consolide su propuesta de
valor para el entorno productivo.

Conclusiones y proyeccion
del impacto

Los hallazgos de la Fase 1 del proyecto
ReInVenTa evidencian, a partir de una
base de datos ampliada y en consolida-
cidn, el potencial de una estrategia de inte-
ligencia académica aplicada a la mejora
de la empleabilidad, la pertinencia de la
formacién universitaria y el desarrollo
territorial. Esto guarda concordancia con
los enfoques contempordneos de toma
de decisiones basadas en evidencia en la
educacién superior (Daniel, 2015).
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Uno de los principales aportes hasta la
fecha ha sido la validacién de un modelo
metodolégico participativo que articula
esfuerzos entre las direcciones de carrera,
la comunidad aprendiente, las personas
egresadas, el personal académico y la
administracién, con una clara orienta-
cién hacia la generacion de valor estra-
tégico. Este modelo no solo fortalece la
red de egresados de la universidad, sino
que impulsa procesos colaborativos con
quienes ya forman parte del sector produc-
tivo, en linea con los postulados de la vin-
culacién universidad-empresa-gobierno.

Asimismo, el disefio modular del pro-
yecto (estructurado en fases progresivas)
ha permitido un abordaje escalonado del
esfuerzo institucional, al avanzar desde
la caracterizacion del talento disponible
hacia el andlisis de la demanda del mer-
cado. En su estado actual, la iniciativa ha
superado la fase exploratoria y permite
identificar patrones consistentes de inser-
cién laboral, distribucién sectorial y bre-
chas de competencias, lo que refuerza su
utilidad como herramienta de apoyo a la
gestién académica. Esta 16gica asegura que
las decisiones formativas se fundamenten
en evidencia y que la UTN Sede San Carlos
actiie como una universidad inteligente,
sensible al contexto y comprometida con el
desarrollo regional, tal como proponen los
enfoques de universidades orientadas por
datos (data-driven universities).

Entre los hallazgos mds relevantes
destaca la existencia de brechas entre la
formacién académica y las competencias
técnicas especificas demandadas por el
mercado laboral, especialmente en dreas
vinculadas a tecnologias emergentes y
herramientas especializadas. Ante esto,
la experiencia acumulada reafirma la
necesidad de contar con herramientas
digitales actualizadas e integradas a los
distintos procesos institucionales. El uso
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de plataformas como Looker Studio para la
visualizacién de datos y la incorporacién
de técnicas de web scraping posicionan a
ReInVenTa como una propuesta de inno-
vaciéon educativa con alto potencial de
escalabilidad, coherente con las tenden-
cias globales de analitica educativa y del
mercado de trabajo (Siemens, 2013).

De cara al futuro, el proyecto se perfila
como una plataforma que permitird a la
universidad dialogar con mayor solidez
con actores estratégicos como gobiernos
locales, cdmaras empresariales, cliisteres
productivos y organizaciones estatales.
Asimismo, su cardcter dindmico y su
capacidad de actualizacién continua le
facilitan consolidarse como un sistema
de inteligencia universitaria orientado al
andlisis permanente del mercado laboral,
superando los limites de los estudios de
cardcter estdtico. Ademds, su potencial
de replicabilidad puede inspirar a otras
sedes universitarias o instituciones de
educacién superior a desarrollar modelos
similares de gestién de datos y vincula-
cién, contribuyendo al fortalecimiento
de ecosistemas regionales de innovacién
(OCDE, 2019).

En sintesis, ReInVenTa representa un
paso decidido hacia la construccién de
una universidad que investiga, dialoga,
se transforma e influye positivamente en
su entorno. Se reconoce, de este modo,
que el desarrollo regional sostenible
depende directamente del fortalecimiento
del talento humano y que este proceso se
potencia significativamente mediante el
uso estratégico de datos empiricos y tec-
nologia para la toma de decisiones.
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reiﬁ\zféﬁta L]IT-I

DE DATOS A OPORTUNID Universidad
- Técnica Nacional

Panorama General

Informacién relevante sobre el Talento UTN y su integracion a la Red de Egresados y Empleadores:

Total de Egresados Total de Empleadores
Carrera Egresados
F @ Femenino.
]
1 Ingenieria del Software 103 & Vi
2 Contabilidad y Finanzas 9 I
3. Administracion y Gestion de Recursos Humanos so I
4 Asistencia Administrativa 55 NG Género Egresados
5 Ingenieria en Gestion Ambiental 53 I
6. Inglés como Lengua Extranjera 431
@ N

7 Administracion del Comercio Exterior 41 I ® ;
8. Administracion Aduanera 34 I
9 Ingenieria en Salud Ocupacional y Ambiente 1410

1-13/13 Egresados con Perfil de Linkedin

Figura A.1: Pantalla principal de la Plataforma ReInVenTa.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la plataforma ReInVenTa.

Datos Generales sobre los Egresados de la Red:

¢Dénde estan? ¢Hace cuanto son egresados? ¢Qué niveles académicos alcanzaron?

Ao de Graduacion

2011 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ubicacion de Egresados
En esta vision general de la poblacion egresada, es
visible el alcance de la UTN en la Region y fuera de L
ella, asi como su nivel profesional

Grado Académico

M Diplomado Bachilerato Licenciatura
17
35 —
[ ]
©
0 200 400 600 Creglz &5 Datos del mapa ©2026 Google, INEGI  Términos

Record Count 1 * @ . 369

Figura A.2: Pantalla de Panorama General de la Plataforma ReInVenTa.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la plataforma ReInVenTa.
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Situacion Laboral

Los datos recopilados reflejan la insercién laboral de los egresados, asf
como los principales empleadores y sectores econémicos donde se ubican
actualmente, con el objetivo de hacer mas atinentes los procesos
formativos, asi como las alianzas institucionales.

Trabajo de tiempo completo.
Desempleado(a)

Trabajador(a) independiente / Fr._

@ Trabajo de tiempo parcial
@ Emprendedor(a) / Propietario(a)
@ No responde.

Condicion Laboral

Carrera =

¢Donde trabajan los

profesionales de la UTN?

¢En qué sectores?

Principales Empleadores

Sector Economico Egresados ~ Empleador
1 Servicios: Tecnologias de i 1 Coopelesca
2 Servicios: Comercio 2 MEP
3 Servicios: Finanzas ) Coocique

Figura A.3: Pantalla de Situacién Laboral de la Plataforma ReInVenTa.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la plataforma ReInVenTa.

Puestos Mas Frecuentes y Plataformas de Reclutamiento

El nombre de los puestos puede variar significativamente ’,/

entre organizaciones.

Plataformas Prioritarias

—

B Linkedin

I sitio Web Propic

B WhatsApp
Publicacion Facebook
Facebook Jobs

86.6%

Egresados ~

1"
10

5

@ Auxiliar contable

@ Oficinista

@ Cajera
Recepcionista
Contadora
Asistente administrat.

Desarrollador de Soft. ..

@ Docente
@ Servicio al Cliente
@ Recepcionista
@ Asistente administrat...
@ Asistente contable
@ Asistente Administrat...
D Asistente
Otros

Mas informacién de los empleadores actuales y potenciales de la Universidad en la siguiente pagina.

Figura A.4: Pantalla con Grdfico de Puestos Mas Frecuentes de la Plataforma ReInVenTa.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la plataforma ReInVenTa.
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AMERICA _
DEL NORTE

Google Combinaciones de teclas ~ Datos del mapa 2026 Términos

RecordCount 1 + @ . 226

Ciudades Empleadores Actuales
T S S S R S S RS

Figura A.5: Seccién de Pantalla de Andlisis de Empleadores de la Plataforma ReInVenTa.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la plataforma ReInVenTa.
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